Entregabilidade




Caixa de Spam é um termo que causa calafrios em todos que trabalham
com email marReting. Mesmo quando seguimos as melhores praticas de
email, ainda assim pode acontecer de nao conseguirmos um espaco na caixa
de entrada do destinatario.

E bom ter em mente que sao muitos os fatores que influenciam a entrega de
um email. As ditas melhores praticas contam bastante, porém existem outros
pontos que afetam diretamente o resultado de uma campanha de email.

Muitos acreditam que “entregar” um email significa colocar a mensagem no
topo da caixa de entrada do Lead.

A grosso modo, quando enviamos um email marketing, ele sai de nosso
servidor de envio e vai até o servidor de email do Lead. Ao chegar nesse
servidor, ha uma série de validacoes feitas e muitos dos emails que sao de
fato Spams param nesse momento (nao confundir com a caixa de Spam que
vemos no Gmail, por exemplo). O Lead nunca vera esses emails que foram
barrados.

Os emails que nao sao barrados logo de cara sao os entregues. Esses podem
cair tanto na caixa de entrada do Lead quando na caixa de Spam. Sendo
assim, devemos ter ciéncia de que um email entregue nao necessariamente
estara na caixa de entrada. Ter o email entregue na caixa de entrada faz parte
do Inbox PPlacement.
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Dicas para enviar
um emall marketing
COM SUCESSO &

Conte com o auxiliode uma plataforma

A primeira coisa a se fazer & contar com a ajuda de uma boa
plataforma de e-mail marReting, pois &€ por meio dela que podera
melhor gerenciar uma base de contatos, desenvolver
campanhas com estratégia e ainda acompanhar o desempenho
por relatoérios.

Respeitr a decisao docliente

Ninguém gosta de receber e-mails indevidos ou nao solicitados.
[Para isso, disponibilize as op¢oes de opt-in e opt-out nos e-mails
para dar ao cliente a opg¢ao de autorizar a continuar recebendo
as mensagens ou descadastrar-se para nhao receber mais.
Respeitando essa decisao, voceé ganha pontos com os clientes e
alnda otimiza os resultados com uma base de contatos
realmente interessada.
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Mantenha uma base de emails validos

Com o auxilio da plataforma, identifique enderecos inexistentes ou
com erros de ortografia para corrigi-los ou retira-los da lista. Dessa
forma, vocé mantera uma base de contatos que gere impacto positivo
nas suas estratégias de campanha de e-mail marketing, além de abrir
espaco para a interacao que possibilite uma estratégia de
relacionamento mais préxima com o cliente.

Segmenteemails

Segmente a sua base de contatos separando os clientes por
nivel de interesse, sexo, idade ou regiao para agregar mais
efetividade em sua campanha de e-mail marReting. Alem de
exigir uma quantidade reduzida de e-mails enviados, voce
podera enviar os conteldos adequados para as pessoas certas
e gerar um aumento nas taxas de conversao das vendas e de
fidelizacao de clientes.

Entregue um contetido de valor

O conteltdo deve entregar valor. Algo util para a pessoa que esta
recebendo. Isso é o que define o grau de relevancia de um
conteudo por quem esta lendo.

Qual é o seu diferencial? Pense nisso e surpreenda o cliente com
uma mensagem para garantir o sucesso da sua campanha de
e-mail marReting.
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Teste sua estratégia decampanha

ma plataforma de e-mail marketing, vocé podera criar
estratégias alternativas de mensagens e envia-las para testar
quais despertaram o maior nivel de interesse por parte do
publico. Isso pode ajudar a descobrir estratégias especificas que
gerem melhores resultados para o seu negoécio. Além de
aumentar a taxa de entregabilidade, vocé tera uma maior taxa de
abertura dos e-mails.

y 4l Aposteemenviosintime

Algumas campanhas desenvolvidas de forma aleatoria nao
apresentam tanto resultado. Isso acontece porque muitos
ignoram o tempo do cliente e focam no tempo que atende a
empresa. Entao, com a ajuda da plataforma, identifique
melhores dias e horarios de envio dos e-mails que geram uma

melhor taxa de entregabilidade e abertura para criar campanhas
que realmente fagcam sucesso.

Analise osresultados

[Para uma campanha apresentar resultados positivos, €
fundamental contar com uma plataforma de e-mail marReting
para nao soO criar estratégias de otimizacao dos e-mails, mas
também para analisar o seu desempenho. Utilize as ferramentas
de métricas de resultados da plataforma para medir o impacto
gerado pelo esforco da criacao e descobrir o que deu certo e o
que deu errado na campanha.
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Nao comprelista

Os contatos de uma lista comprada provavelmente nunca tiveram
qualquer forma de comunicacao com a sua marca e empresa, e ao
receber um e-mail marketing a reacao sera: “Por que estou
recebendo issoP" Entao, pense também em como vocé se sentiria
no lugar do usuario, recebendo promocgoes, ofertas e conteudos
sobre assuntos que nunca lhe interessaram.

O caminho da lealdade e confianca deve ser construido como se
constréi um namoro, em que as escolhas que vocé faz podem
seduzir evirar casamento ou apagar completamente o interesse
da outra parte e terminar em divorcio.

HTML do email eboas praticas

Outro ponto que conta muito na entregabilidade é a qualidade
do codigo HTML do email. Um cédigo mal formatado tem muito
mais propensao de cair no Spam do que um codigo bem feito
seguindo boas praticas. Entenda por boas praticas tudo o que
melhora a experiéncia da pessoa que esta recebendo o email:
mensagem clara, conteudo relevante, bom timing, etc.

N
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Inserirolinkdeopt-outnoinidodamensagem

Realizar o optout deve ser sempre mais facil do que reportar spam.
O descadastramento € justo para quem nao deseja mais receber
suas mensagens, mas, quando o usuario nao encontra o link de
optout com facilidade, vai marcar o email como spam ou lixo
eletronico, o que afeta diretamente a sua reputacao.

HTML do email eboas praticas

Outro ponto que conta muito na entregabilidade é a qualidade
do codigo HTML do email. Um cédigo mal formatado tem muito
mais propensao de cair no Spam do que um cédigo bem feito
seguindo boas praticas. Entenda por boas praticas tudo o que
melhora a experiéncia da pessoa que esta recebendo o email:
mensagem clara, conteudo relevante, bom timing, etc.

Datas Comemorativas

Voceé ja sabe que é importante aproveitar as datas comemorativas
como Natal, Dia das Maes e Dia das Criangas para aumentar as
vendas, mas vocé também pode criar campanhas com datas
comemorativas como “Dia do Cliente", “Dia do Esporte®, ou “Dia do
Turismo", por exemplo. Escolha as datas que sejam pertinentes ao
seu negocio e crie campanhas tematicas com descontos de
produtos por exemplo.
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GLOSSARIO
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BlacRlists

Listas de enderecos de Ips ou dominios (varia de acordo com
cada BlacRlist) que foram relatados e listados como maus
remetentes de e-mail marReting, ou seja, fontes “conhecidas" e
spam. Ha blacRlists publicas e privadas. As publicas sao abertas
para verificacao e até mesmo contribuicao dos usuarios. Na
maioria das vezes esse € um servico gratuito, mas tambéem
existem as que cobram taxas de listagem. Ha centenas de
blacRlists publicas conhecidas, entre elas Spamhaus,
Uribl,Barracuda e Spamcop.

Bloqueio
A recusa por parte de um provedor de e-mail ou servidor de
correio para nao aceitar entregar uma mensagem de e-mail.
Muitos [Provedores de e-mail bloqueiam enderecos I[P ou
dominios que tém sido relatados como remetentes de spam ou
virus ou terem conteudo que viola a politica de e-mail ou filtros
de spam.

DKIM

[Protocolo de autenticacao que permite que uma organizacao
assuma a responsabilidade de uma mensagem enquanto esta
em transito. Tecnicamente, o DKIM proporciona um método
para validar a identidade do nome de dominio que esta
associado a uma mensagem através da autenticacao
criptografica.
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DNS

Como as redes de computadores localizam nomes de dominio
da Internet e traduzem em enderecos IP. O nome de dominio é o
nome real de um endereco I’ ou um intervalo de enderecos IP.

Endereco IPP

Um ndmero Unico atribuido a cada dispositivo conectado a
Internet. O endereco IP pode ser dinamico, ou seja, mudar a
cada vez que uma mensagem de e-mail ou campanha sao
enviados, ou pode ser estatico, nunca sofrendo alteracoes. Para
o envio de campanhas de e-mail marReting, o ideal é utilizar IPs
estaticos, pois

estes oferecem mais seguranca e confiabilidade na hora de
passarem pelos filtros de spam.

ESP

[Provedor de servicos de transmissao de e-mail ou plataforma de
envio de e-mail marReting.

Filtro de SIPAM

Mecanismos utilizados pelos clientes de e-mail para identificar
mensagems indesejaveis e impedir que estas alcancem a caixa
de entrada dos usuarios.
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Limpeza de Base

O ato de fazer manutencao no mailing para que hard bounces
(erros permanentes), nomes descadastrados (optout) e inativos,
que podem ser prejudiciais para

os resultados campanhas de e-mail marReting sejam removidos
das listas de envio.

MTA

Um Mail Transfer Agent € um aplicativo de servidor que aceita
mensagens de e-mail para retransmitir ou entregar aos
destinatarios locais. Os MTAs sao

programas diretamente nos servidores e-mails, que sao 0s
responsaveis pelo encaminhamento e, por vezes, pela entrega
das mensagens.

Opt-in
Opt-in em e-mail marReting significa enviar mensagens de
markReting apenas para as pessoas que solicitaram

explicitamente “[Por favor me envie os anuncios e fertas
especiais por e-mail”, por exemplo.

Opt-out
Descadastro de listas de envio de e-mail marReting. O Optout é
feito quando um usuario que havia permitido ou até mesmo
solicitado diretamente o recebimento de
campanhas de e-mail marReting retira essa autorizacao.
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[’hishing

Uma forma de roubo de informagoes onde um scanner utiliza
um e-mail com aparéncia auténtica para enganar o0s
destinatarios e induzi-los a fornecer dados pessoais ou
confidenciais, como numeros de contas bancarias ou de cartao
de crédito, nUmero de documentos e outras informacoes de
identificacao pessoal.

Reputacao
A reputacao do remetente € composta pelo conjunto das
reputacoes de dominio e de I°, sendo desenvolvida usando uma
variedade de métricas, incluindo as taxa
de reclamacoes, usuarios desconhecidos, volume de envios e
spamtraps. Os provedores (clientes) de e-mail consideram a
reputacao de um remetente para
determinar a entrega na caixa de entrada ou no lixo eletronico.

SPF

Um protocolo usado para eliminar e-mails falsos. A linha de
codigo chamada de registro SPF é colocada em informacoes de
DNS do remetente. O servidor de correio

de entrada pode verificar o remetente, lendo o registro SPF
antes de permitir que uma mensagem passe.

*
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